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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Secretaria de la Administracion

Gasto corriente

Otros
Gasto de capital Recursos
. - . Coparticipaciones y Aportaciones Ingresos
Clave Presupuestal / Unidad Gasto de operacién Acciones de Fomento Federales propios,
Responsable de Gasto Otros
FEEliSEs recursos de
Recursos Recursos Recursos Recursos Recurso Recurso libre
Recursos Recursos Recursos Federales Recursos . L
X Federales (No| Federales . Federales (No | _. Federales X Federal (No Federal dispocisién)
Fiscales ) . fiscales ) Fiscales (No . Fiscales . .
etiquetado) | (Etiquetado) etiquetado) ) (Etiquetado) etiquetado) | (Etiquetado)
etiquetado)
9.1.1_ O_flcmg[del Secretario de 8.801.31
Administracion
9.1.2 Direccion General de Recursos 30,828.01
Humanos
9.1.3 Direccién General de Procesos
12,178.20
para la Adjudicacién de Contratos
9.1.4 Direccién General de Patrimonio 15,171.75
9.1.5 Direccién General de Servicios 30,077.25
9.1.6 [_)lre(_:0|0n General de Desarrollo 7.494.54
Organizacional
9.1.7 Direccién General de Tecnologias
10,920.05
de la Informacién y Comunicaciones
9.1.8’_ [_)lre(:(_:lon Ge_ner_al de Gestion 17,337.60
Administrativa Institucional
- 132,898.71 - - - - - - - -
Total dependencia 132,898.71 - -
132,898.71
Organismos Sectorizados
Total organismos sectorizados 0.00 0.00 )

0.00

Observaciones




Il. Recursos Financieros por Programa Presupuestario (PP)

Dependencia o Secretaria:

Secretaria de la Administracion

(Miles de pesos)

Gasto Corriente

Gasto de capital

Otros recursos
(Ingresos

Unidad(es) Responsable(s) Proyectos Programa Gastos de operacion Acciones de fomento Cooparticipaciones y Aportaciones Federales propios, Otros Total
recursos de Programa
Recursos Recursos Recurso . Recurso Recurso . Ilbr_e_’
’ Recursos Federales Recursos Recurso Federal Acciones de | Recursos disposicién)
Recursos fiscales (No etiquetados) Federales fiscales Federales (No (No etiquetado) Federal Fomento Fiscales Federal (No Federal
q (Etiquetados) etiquetados) q (Etiquetado) etiquetado) (Etiquetado)
Proyecto 1. Gestiéon de los
1. Oficina del Secretario de|recursos y mejora de los|MAQ9. Secretaria de
L - o - 8,891.3 8,891.31
Administracion procesos gubernamentales|Administracion
del Poder Ejecutivo.
) L Proyecto 2. Administracién 5
2. Direccién General de Recursosy desarrollo de  los MAOQ._ Se_c’retana de 16,522.5 16,522.54
Humanos . - Administracion
servidores publicos.
Proyecto 3. Educacién
preescolar de tiempo
2. Direccién General de Recursos|completo a los y las hijas|MAQ9. Secretaria de
. - o - 8,798.0 8,797.96
Humanos de los servidores publicos|Administracion
del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos.
Proyecto 5. Regularizacion
del patrimonio inmobiliario,
validacién de inventarios "
4. Direccion General de Patrimonio muebles y verificacion del MAOQ._ Se_c’retana de 15,171.8 15,171.75
R . Administracion
parque vehicular propiedad
del Gobierno del Estado de
Morelos.
. - Proyecto 8. Sistema .
6. Direccion General de Desarrollo integral  de  Desarrollo MAO09. Secretaria de 74945 7.494.54

Organizacional

Organizacional.

Administracion




Il. Recursos Financieros por Programa Presupuestario (PP)

8. Direccién General de Gestion

Proyecto 10. Gesti6n de
tramites de servicios
generales de las UEFA's
del Poder Ejecutivo y

MAO09. Secretaria de

Administrativa Institucional administrativos  de  las[Administracién 17.337.6 LSSEs
areas que conforman la
Secretaria de
Administracion.
6 6 Costo por PP 0.00 74,215.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 74,215.70
2. Direccién General de Recursos Proyecto 2. Administracién|M124. Servicios
y y desarrollo de los|Administrativos y 5,507.5 5,507.51
Humanos . P Afl
servidores publicos. Tecnolégicos
Proyecto 4.  Conducir,
3. Direccién General de Procesos :zn\{:?sciiiror{e:dmmlsnar e F SEEIES
i o at - ' Administrativos y 12,178.2 12,178.20
para la Adjudicacion de Contratos enajenaciones, A
) Tecnolégicos
arrendamientos y
prestacién de servicios.
5. Direccion General Servicios Y X Administrativos y 29,990.2 29,990.25
muebles y montaje de P
P Tecnolégicos
eventos civicos.
Proyecto 7 Servicios ELZ1) SEREES
5. Direccién General Servicios Y : Administrativos y 87.0 87.00
terceros. P
Tecnolégicos
7. Direccién General de Tecnologias Proyecto 9. Plataforma(M124. Servicios
. P yecnolog Tecnolégica para un|Administrativos y 10,920.0 10,920.05
de la Informacién y Comunicaciones . . . P
Gobierno Digital Efectivo. | Tecnolégicos
5 5] Costo por PP 0.00 58,683.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58,683.01
11 11 Total General 0.00 132,898.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 191,581.72




lll. Clasificaciéon del Presupuesto por Capitulo y Fuente de Financiamiento

Programa Presupuestario:

MAO9. Secretaria de Administraciéon

Distribucién del presupuesto del programa por capitulo Fuente u origen de los recursos
. Monto Monto .
Capitulo (Miles de pesos) Fuente de recursos (Miles de pesos) Porcentaje

1000 Servicios personales 62,710.4 1. No Etiquetado 74,215.7 100.0%

2000 Materiales y suministros 5,342.2 11. Recursos Fiscales 0.0%

3000 Servicios generales 6,163.1 12. Financiamientos Internos - 0.0%

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 13. Financiamientos EXternos i 0.0%
ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 14. Ingresos Propios - 0.0%

6000 Inversion publica 15. Recursos Federales 74,215.7 100.0%

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 16. Recursos Estatales - 0.0%

8000 Participaciones y aportaciones 17. Otros Recursos de Libre Disposicion - 0.0%

9000 Deuda publica 2. Etiquetado - 0.0%

25. Recursos Federales - 0.0%

26. Recursos Estatales - 0.0%

27. Otros Recursos de Transferencias i 0.0%

Federales Etiquetadas =7

Total 74,215.7 Total 74,215.7 100.0%




lll. Clasificaciéon del Presupuesto por Capitulo y Fuente de Financiamiento

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos

Distribucién del presupuesto del programa por capitulo Fuente u origen de los recursos
. Monto Monto .
Capitulo (Miles de pesos) Fuente de recursos (Miles de pesos) Porcentaje

1000 Servicios personales 52,006.2 1. No Etiquetado 58,683.0 100.0%

2000 Materiales y suministros 1,954.9 11. Recursos Fiscales 0.0%

3000 Servicios generales 4,721.9 12. Financiamientos Internos - 0.0%

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 13. Financiamientos EXternos i 0.0%
ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 14. Ingresos Propios - 0.0%

6000 Inversion publica 15. Recursos Federales 58,683.0 100.0%

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 16. Recursos Estatales - 0.0%

8000 Participaciones y aportaciones 17. Otros Recursos de Libre Disposicion - 0.0%

9000 Deuda publica 2. Etiquetado - 0.0%

25. Recursos Federales - 0.0%

26. Recursos Estatales - 0.0%

27. Otros Recursos de Transferencias i 0.0%

Federales Etiquetadas o7

Total 58,683.0 Total 58,683.0 100.0%




IV. Diagnéstico del Programa

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos

Apartados

Descripcion

1. Antecedentes

Derivado de la evolucién natural y progresiva de las instituciones publicas, tanto en sus atribuciones, objetivos, alcances y metas, cuyos cambios se han
visto reflejados en diversos ordenamientos federales y estatales, con el correr del tiempo, se tornd indispensable armonizar las disposiciones
reglamentarias y realizar las adecuaciones pertinentes a la normatividad, atendiendo asi mismo, a las distintas necesidades y circunstancias de la
sociedad morelense. Es asi que la entonces Oficialia Mayor, ha presentado distintas adecuaciones que van desde su denominacion, sin dejar de ser
una Dependencia, hasta cambios estructurales, asi como en sus funciones y procedimientos al interior, guardando en todo momento congruencia con la
naturaleza de su funcion sustantiva.

El 5 de diciembre de 2018 se publica el Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, teniendo por objeto definir la estructura organica de la
Secretaria de Administracion y precisar las atribuciones que le corresponden a cada una de las unidades administrativas para el correcto despacho de
los asuntos de su competencia, con el fin de que el servicio que se presta sea oportuno y de calidad, ademas de lograr el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, con base en la normativa aplicable.

De esta manera, para el despacho de los asuntos de su competencia, la dependencia cuenta con las unidades administrativas siguientes: la Oficina del
Secretario, la Secretaria Técnica, la Direccién General de Recursos Humanos, la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, la
Direccion General de Patrimonio, la Direccion General de Servicios, la Direccion General de Desarrollo Organizacional, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Direccibn General de Gestion Administrativa Institucional, la Unidad de Enlace Financiero
Administrativo y la Unidad de Enlace Juridico.

2. Identificacién, definicién y descripcién del
problema o necesidad

a) Definicion del problema

La evolucion de la administracion publica, encaminada a incrementar su eficacia, eficiencia y optimizar recursos para ofrecer servicios publicos de
calidad a la sociedad, combatir la corrupcion y la impunidad en todos los niveles de gobierno y promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Los
morelenses identifican al servidor publico como el sujeto con escaso compromiso laboral y social, alejado de los grandes objetivos del Gobierno, asi
como ser el portador de males publicos, como corrupcién y opacidad en su trabajo cotidiano.

Los problemas sefialados tienen sus origenes en diversos hechos, entre los que destacan:

1. Un aparato publico-administrativo con muchos afios de existencia, con una estructura organizativo-funcional que ha dejado de corresponder a las
nuevas exigencias ciudadanas.

2. Una cultura laboral vertical-descendente, producto de décadas de funcionamiento en un contexto politico-administrativo autoritario.

3. Las Secretarias, Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo asumen predominantemente un comportamiento de estancamiento y autonomia,
contrario a un todo sistémicamente integrado, denominado Poder Ejecutivo.

4. No existe capacidad para conciliar documentos fundamentales: Plan Estatal de Desarrollo, programas y proyectos, informes de gobierno, discursos
de relevancia del Ejecutivo Estatal, con las actividades cotidianas.




2. Identificacion, definicién y descripcion del
problema o necesidad

5. Desconocimiento de una cultura de evaluacion y autocritica administrativa.

6. Marcada confusién entre lo que es tramitologia y administracion.

7. Areas de trabajo que no presentan condiciones favorables para una correcta atencién al pablico, ni tampoco para el desarrollo de un buen
desempefio de las labores encomendadas.

8. Déficit en términos de politica salarial en relacién al costo de vida, lo que genera intranquilidad y desencanto, mismo que se refleja en la calidad del
trabajo.

9. Poco aprovechamiento en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

10. Existe una brecha, de conocimientos y habilidades, entre las funciones diarias que desempenfa el personal y las funciones deseadas asentadas en
las descripciones de puesto.

b) Estado actual del problema

Dentro de las atribuciones que tiene la Secretaria de Administracién, se encuentra la de proponer, instrumentar y normar la politica de administracion de
recursos humanos, adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos, prestacién de servicios, organizacion y patrimonio de la Administracion Publica
Central, conforme a las disposiciones juridicas aplicables. Es por ello que en particular atiende la necesidad de contar con recurso humano capacitado,
recursos materiales adecuados, bienes inmuebles en buen estado y tecnologias de la informacion aplicadas y aprovechadas.

En el Estado de Morelos de acuerdo a los datos del INEGI 2020 tiene una poblacion de 1,971,520 personas, de las cuales 1,020,673 son mujeres y
950,847 son hombres. En la Administracién Publica Central somos una poblacion de 5828 personas de las cuales 2532 son mujeres y 3296 hombres.

El sistema dindmico de la Administracion Publica genera cambios de manera permanente, principalmente en el recurso humano; derivado de ésto, la
capacitacion debe ser constante, para lo cual, la Secretaria de Administracion aplica la Deteccion de Necesidades de Capacitacion como mecanismo
para implementar el calendario anual de capacitacion y lo publica de manera mensual. Para proporcionar la capacitacion y actualizacion del personal de
la Administracion Publica Central, se cuenta con un Centro de Capacitacion con 10 aulas y una area de computo con capacidad para 50 personas en
forma de auditorio, con 7 computadoras. Actualmente el uso de las tecnologias y plataformas en linea ha permitido incrementar en el nimero de
participantes en un 75% en dichas capacitaciones.

Para el caso de las adquisiciones, arrendamientos y servicios sélo se adjudican o llevan a cabo, apegadas a la legislacién correspondiente, siguiendo
los tres procedimientos administrativos: Licitacion publica, Invitacion a cuando menos tres personas o Adjudicacion directa.

En la Secretaria de Administracion se llevan los controles de un inventario fisico de 87,864 bienes muebles e intangibles, 1,485 vehiculos, maquinaria
pesada, motocicletas y bicicletas propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Para el caso del mantenimiento de los bienes inmuebles se
realiza de manera correctiva, mediante solicitud por escrito de las areas solicitantes y se depende de la disponibilidad presupuestal para llevarlo a cabo.
Con el propodsito de que los mantenimientos fueran preventivos y considerados en el anteproyecto de presupuesto, se realiz6 un diagnéstico a los
bienes inmuebles y el programa de mantenimiento anual.

En cuanto al uso y aprovechamiento de las tecnologias se ha dado mayor impulso, sobre todo, obligadamente por la situacion universal de la pandemia;
de esta manera se cuenta actualmente con la red Estatal del Gobierno de Morelos, que esta compuesta de 8 enlaces de fibra Optica y 45 enlaces de
radio frecuencia, para la comunicacion del servicio de internet y telefonia, asi como un centro de datos que brinda el servicio de alojamiento y
procesamiento para 27 sistemas de informacion que facilitan, simplifican y agilizan la operacion de los procesos administrativos y de servicios, aunado a
gue un sistema se encuentra en proceso de autorizacion.




2. Identificacion, definicién y descripcion del
problema o necesidad

c) Evolucién del problema

El objetivo principal de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos aporten sus habilidades y conocimientos en el logro
de objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo, permite evitar la obsolencia de los conocimientos del personal, mantener a las personas
involucradas en los procesos y mayor comprension de las responsabilidades de su trabajo. Esta capacitacion inicia con la aplicacion de la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion se integra el programa anual de capacitacion: en el que se incluyen cursos de capacitacion, talleres y/o diplomados. Se
cuenta con dos registros para los diplomados en administracién publica y, en prevencion, atencion, sancién y erradicacién de la violencia contra las
nifias, adolescentes y mujeres.

Las adquisiciones de bienes, arrendamientos y servicios se llevan a cabo mediante los procesos administrativos que marca la normatividad aplicable asi
como los manuales administrativos correspondientes.

Los bienes inmuebles requieren de mantenimiento preventivo para evitar gastos mayores, asi como su deterioro, sin embargo, actualmente el
mantenimiento es correctivo. Para aplicar dicho mantenimiento preventivo en 2021 la Secretaria de Administracion logré realizar un diagnéstico de los
bienes inmuebles y se compartié con las secretarias, dependencias y entidades de la administraciéon publica central con el propdsito de que se
consideraran en su presupuesto anual y poder trabajar mediante un plan anual de mantenimiento.

En cuanto al uso y aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, su soporte y/o mantenimiento se atendiendo sistematicamente
mediante tickets. Se sigue trabajando para modernizar los procesos y procedimientos que faciliten y eficienten el servicio y atencién a la ciudadania.

d) Experiencias de atencién

Derivado de las relaciones proactivas que la Secretaria de Administracion tiene con las Secretarias y Dependencias del Poder Ejecutivo, ademas de
gue se fomenta la vinculacion con la sociedad civil y organismos no gubernamentales, se logra incidir de manera horizontal.

Sin embargo, se sigue trabajando en la actualizacién y emision de lineamientos que regulen los diferentes servicios que proporciona la Secretaria,
atendiendo el decreto de austeridad, eficientando el uso de los recursos financieros.

Se cuenta con personal experimentado y con conocimiento en su ambito laboral, pero la capacitacion les permite estar actualizados en diferentes
temas, asi como poner al dia al personal de nuevo ingreso o brindar capacitacion especializada al personal técnico. Quedando pendiente aun el tema
del servicio profesional de carrera.

Fomentando que los procedimientos se encuentren documentados se actualizan de manera permanente lo manuales administrativos y también
contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad con 16 procesos documentados en la Secretaria.

En general, contamos con 27 Sistemas de informacion que facilitan, simplifican y agilizan la operacion de los procesos administrativos y de servicios;
ademas de contar con infraestructura tecnoldgica para el almacenamiento y administracion de datos de los Sistemas de Informacion; se cuenta con
Infraestructura de Telecomunicaciones con cobertura en todo el Estado, se esta trabajando en la digitalizacion de tramites y servicios de atencion
ciudadana.




Efecto
indirecto 1.3.

Molestia ciudadana.

Efecto
indirecto 1.1.
Procesos
burocréticos.

Efecto

indirecto 1.2.

Innovacién o
creatividad
limitada.

Programa Presupuestario: M124 Servicios Administrativos y Tecnolégicos

Efecto
indirecto
2.3.
Acumulacién de
solicitudes que se
vuelven urgentes.

Efecto
indirecto 2.1.
Procesos lentos y
largos por no seguir
el procedimiento
correspondiente.

V. Arbol de Problemas
Efecto Superior

Efecto
indirecto 2.2.
Que las consultas a
través del padrén
de proveedores
resulten pérdida de
tiempo.

PROBLEMA CENTRAL

Efecto
indirecto
3.3.
Bienes inmuebles
sin la sefialética
correspondiente.

Efecto
indirecto 3.1.
Que los servicios
necesarios no sean
proporcionados en
tiempo y forma.

la informacién y comunicaciones.

Efecto
indirecto 3.2.
Retraso en el

mantenimiento de
los bienes
inmuebles.

Efecto
indirecto 4.3.
Procesos lentos
y tiempos de
respuesta altos.

Efecto
indirecto 4.1.
Atencién de

problemas
urgentes no
preventivos.

Efecto
indirecto 4.2.
Equipos lentos y
obsoletos.

Las secretarias, dependencias y entidades de la Administracion Publica Central tienen limitados recursos humanos capacitados, requieren adquirir recursos materiales y servicios, mantener sus instalaciones en condiciones 6ptimas de trabajo y aprovechar las tecnologias de



Causa
indirecta 1.1.
Insuficientes

espacios fisicos y
virtuales adecuados
para llevar a cabo
la capacitacion.

Causa
indirecta 1.2.
Personal poco

profesionalizado en
dreas estratégicas
y/o técnicas.

Causa
indirecta 1.3.
Personal con
conocimiento

escasos o nulos en
temas que
requieren atencion.

Causa
indirecta 2.1.
Desapego a la

normatividad para
las adquisiciones.

Causa
indirecta 2.3.
Que no se apeguen
al Programa Anual
de Adquisiciones o
no se envien las
solicitudes.

Causa
indirecta 2.2.
El padrén de

proveedores no
esta siendo
verificado en su
actualizacion.

Causa
indirecta 3.1.
Solicitudes de

servicios no
enviadas.

Causa
indirecta 3.3.
No presupuestar los
mantenimientos o
sefializaciones.

Causa
indirecta 3.2.
Diagnostico de
sefializacién
pendiente.

Causa
indirecta 4.2
Infraestructura
Causa
- robusta
indirecta 4.1 . X
insuficiente
Hardware y .
para brindar
software que
X todos los
requieren L
L, servicios de
actualizacion. L
telecomunicacio
nes a las

dependencias.

Causa
indirecta 4.3
Lentitud y fallas
constantes en
equipos de
computo.



Fin
Indirecto 1.3.
Control adecuado
de los espacios de
capacitacion.

Fin
Indirecto 1.1.
Plan de
capacitacion
institucional,

técnica o continua.

Fin
Indirectol.2.
Personal
capacitado.

Programa Presupuestario: M124 Servicios Administrativos y Tecnoldgicos

VI. Arbol de Objetivos

Fin
Indirecto 2.3.
Programar los

mantenimientos y
sefializacién de
bienes muebles,

inmuebles y
vehiculos.

Fin
Indirecto 2.1.
Bienes y servicios
adquiridos en
apegoala
normatividad.

SOLUCION AL PROBLEMA
Las secretarias, dependencias y entidades de la Administracion Publica Central tienen suficientes recursos humanos capacitados, recursos materiales y servicios adquiridos, instalaciones en condiciones éptimas de trabajo y tecnologias de la informacién y comunicaciones aprovechadas.

Fin superior

Fin
Indirecto 2.4.
Bienes muebles e
inmuebles en buen
estado.

Fin
Indirecto 2.2.
Disponibilidad del
Padron de
proveedores
actualizado.

Fin
Indirecto 3.3.
TICs aplicadas y
aprovechadas
en los procesos.

Fin
Indirecto 3.1.
Contar con
hardware y
software
suficientes,
actualizados y

en buen estado.

Fin
Indirecto 3.2.
Disponibilidad

de una
Infraestructura
robusta que
permite y
facilita las
telecomunicacio
nes.




Medio
indirecto 1.1.
Elaboracién y
ejecucion del

Programa Anual de
Capacitacion.

Medio
indirecto 1.3.
Administracion de
los espacios fisicos y
virtuales para la
capacitacion.

Medio
indirecto 1.2.
Evaluacién de las
capacitaciones.

Medio
indirecto 2.1.
Planeacion y

aplicacién de los
procesos de
adquisiciones de
acuerdo ala
normatividad.

Medio
indirecto 2.3.
Actualizacion del
Padron de
proveedores.

Medio
indirecto 2.2.
Aplicacion de los
Estudios de
mercado.

Medio
indirecto 3.1.
Diagn6stico de
mantenimiento y
sefializacion de
inmuebles y
vehiculos.

Medio
indirecto 3.3.
Atencién de las
solicitudes de
servicio.

Medio
indirecto 3.2.
Elaboracion y
ejecucion del

Programa Anual de
Mantenimiento a
bienes inmuebles.

Medio
indirecto 4.1.
Ejecucion del

plan de

mantenimiento.

Medio
indirecto 4.3.
Atencién de

incidencias en equipos
de computo.

Medio
indirecto 4.2.
Elaboracién de
proyectos
autorizados.



VII. Cobertura del Programa

|Programa Presupuestario:

|M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos

el fin de definir una estrategia de

El objetivo de este apartado, es proveer informacién que permita identificar el area de intervencion del programa propuesto o con cambios sustanciales, y
las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que es afectada por el problema y que se atendera con la implementacion de dicho programa, con

atencién que corresponda a las particularidades de los grupos de atencion.

Area de intervencioén

Descripcion

a) ldentificacion y caracterizacion
de la poblacion o area de enfoque
potencial.

El Estado de Morelos, es Libre, Soberano e Independiente; sus limites geograficos son legalmente reconocidos, es parte integrante
de los Estados Unidos Mexicanos, y en consecuencia, adopta para su régimen interior la forma de Gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular; la base de su organizacién es politica y administrativa, el Municipio Libre, cuya Capital
es la Ciudad de Cuernavaca.

Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para su beneficio. Es derecho de todos los morelenses, acceder a la sociedad
de la informacion y el conocimiento, como una politica prioritaria del Estado, a fin de lograr una comunidad integrada y comunicada,
en la que cada uno de los morelenses pueda tener acceso libre y universal al internet como un derecho fundamental para su pleno
desarrollo, en un entorno de igualdad de oportunidades, con respeto a su diversidad, preservando su identidad cultural y orientada a
su crecimiento personal, que permita un claro impacto de beneficios en la educacién, la salud, la seguridad, el desarrollo
economico, el turismo, la transparencia, la cultura y los tramites gubernamentales.




a) lIdentificacion y caracterizacion
de la poblacién o area de enfoque
potencial.

La Administracién Publica Central se integra por las siguientes dependencias, la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del
Estado, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Trabajo, Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Secretaria de Obras Pdublicas, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de
Administracion, Secretaria de la Contraloria, Secretaria de Turismo y Cultura, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de
Desarrollo Sustentable, Secretaria de Movilidad y Transporte, Comisién Estatal de Seguridad Publica y Consejeria Juridica; asi
como los siguientes organismos, Unidos por Morelos, Instituto Estatal de Documentacion de Morelos, Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Morelos, Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Morelos, Fondo Estatal para la Promocion y Desarrollo de Eventos Vinculados con la Cultura y el Turismo, Fondo Estatal
para la Administracién y Operacion del recinto Deportivo “Agustin Coruco Diaz”, Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado
de Morelos, Tribunal Estatal de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Morelos, Coordinacién Estatal del Subsistema de Preparatoria
Abierta, Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, Instituto Morelense de las Personas Adolescentes y Jovenes,
Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado de Morelos, Comision Estatal de Biodiversidad, Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica y, Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana.

b) Identificacibn y caracterizacion
de la poblacion o area de enfoque
objetivo.

La Secretaria de Administracién es una dependencia cuyo propdsito es el de auxiliar al Gobernador del Estado en el ejercicio de sus
atribuciones, que comprenden el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de la Administracion Publica Centralizada. De esta
manera, el area de enfoque objetivo es la Administracién Publica Central, en las que se encuentran Secretarias, Dependencias y
organismos desconcentrados; el personal adscrito a cada una de ellas, asi como los bienes muebles e inmuebles que la integran.

La Secretaria de Administracion brinda servicios al interior de la Administracion Publica mediante la capacitacion al recurso humano
gue la integra, ejecuta procesos administrativos para las adquisiciones, controlando los bienes con los que se cuenta o se
adquieren, se brinda el servicio de mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles, ademas de brindar atencién y soporte a las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

La Secretaria de Administracién cumple con la atribuciéon de implementar el sistema de capacitacion y desarrollo del recurso
humano, administracion y control de los bienes muebles, inmuebles y vehiculos de la Administracién Pablica Central.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que contrata el Poder Ejecutivo, aunque vistas simplemente como un problema de
logistica y provision de suministros, en realidad, constituyen un aspecto esencial de la gestion gubernamental. Se hace necesario
eficientar los procedimientos administrativos internos, que permitan proveer a las Dependencias y Entidades que integran el Poder
Ejecutivo, los bienes y servicios que requieran para el cumplimiento de sus obligaciones.




¢) Cuantificacion de la poblacion o
area de enfoque objetivo.

El &rea de enfoque objetivo que atiende la Secretaria de Administracion o a la que le brinda sus servicios de capacitacion al recurso
humano, adquisicion, control, administracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, asi como su respectivo servicio
de mantenimiento, aunado al aprovechamiento y soporte a las tecnologias de la informacién y comunicaciones es las 16
dependencias y los 15 Organismos desconcentrados que forman parte de la Administracion Publica Central, sin dejar de apoyar de
manera general, en la medida de lo posible.

En la Secretaria de Administracién se llevan los controles de un inventario fisico de 87,864 bienes muebles e intangibles, 1,485
vehiculos, maquinaria pesada, motocicletas y bicicletas propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.Se lleva un control
administrativo de 5,828 servidoras y servidores publicos en activo, ademas de 5,558 personas en estatus de jubilacién o pension.
Ademas, se cuenta con un inventario fisico de 607 bienes inmuebles en propiedad o uso de la Administracion Publica Central a los
gue se les brinda los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Las dependencias llevan a cabo un promedio anual de 260 procesos administrativos para las adquisiciones de bienes o la
contratacion de servicios.

d) Frecuencia de actualizacién de la
poblacibn o area de enfoque
potencial y objetivo.

Considerando el area de enfoque potencial al Poder Ejecutivo, éste llega a tener variaciones en cuanto a modificacién de estructura
mayor es cada seis afios, aunque de manera anual puede hacer cambios estructurales, también hay cambios en su recurso
humano que puede llevarse a cabo quincenalmente; en sus bienes muebles y/o servicios los cambios se presentan de manera
anual debido a que dependen del presupuesto asignado.

Los cambios en el area de enfoque objetivo que es la Administracion Publica Central, sucede el efecto cascada y los cambios se
realizan en los tiempos indicados.




VIII. Matriz de Indicadores para Resultados

Vinculacion con .
Cuenta con documento normativo de

programa federal o  |[NO L Sl
. operacion:
estatal:
Nombre del
programa federal o Cuenta con padron de beneficiarios: NO

estatal vinculado:

Programa Presupuestario: M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Contribuir a mejorar el desempefio de la
Fin administracién  pablica  estatal y
municipal.

Porcentaje de servidores publicos de la|Lista de asistencia de capacitacion.
Administracién Publica Central que tomaron al{Formulario de evaluacion y asistencia.
menos un curso de capacitacion en el afio. Sistema de nomina (SADP).

Los servidores publicos se interesan y
participan en los cursos de capacitacion

Oficios o formatos de solicitud de
adquisiciones.

Registro de las dependencias descritas en
la Ley Organica de la Administracion
Pdblica del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

Porcentaje de dependencias de la Administracion
Publica Central atendidas por adquisicién de
materiales o contratacion de servicios.

Las secretarias dependencias y entidades
solicitan adquisicion de materiales o
contratacion de servicios.

Las dependencias de la Administracion
Publica Central tienen suficientes
recursos humanos capacitados,
Propésito recursos  materiales y  servicios,
instalaciones en condiciones 6ptimas de|Porcentaje de dependencias de la Administracion
trabajo y tecnologias de la informacion y|Publica Central atendidas por servicios generales.
comunicaciones.

Oficios o formatos de solicitud de
mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles, sefializacion de inmuebles,
balizamiento de vehiculos y equipamiento|Las secretarias dependencias y entidades
de eventos. solicitan servicios generales y/o cuentan con
Registro de las dependencias descritas en|recursos para brindar los servicios.

la Ley Organica de la Administracion
Pdblica del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

Sistema de tickets.

Plan de mantenimiento anual.
Porcentaje de dependencias de la Administracién|Archivo de planeacion de proyectos DGTIC. [Las secretarias dependencias y entidades
Publica Central atendidas en materia de[Registro de las dependencias descritas en|solicitan tecnologias de informacion vy
tecnologias de la informacién y comunicaciones. [la Ley Organica de la Administracion{comunicaciones

Plblica del Estado Libre y Soberano de
Morelos.




Servidores publicos de la . . P . . . . Los servidores publicos capacitados
o L P Porcentaje de Servidores Publicos capacitados de|Listas de asistencia. . .
Componente 1 Administracion Pdblica Central L I desarrollan sus habilidades y las aplican en
. la Administracion Publica Central. Reporte de empleados Morelos. . .
capacitados. su area de trabajo.

Actividad 1.3

Accesibilidad de aulas fisicas y virtuales
para la capacitacion de los servidores

Porcentaje de solicitudes atendidas de préstamo

de aulas virtuales y fisicas del centro

de

Calendario de Google de programacion de
cursos y de las solicitudes realizadas
mediante oficio.

Correo electrénico.

Las dependencias solicitan las aulas para la

L N Via telefénica por las diferentes|capacitacién de los servidores publicos.
publicos. capacitacion. . - - _
dependencias de la Administraciéon Publica
Central.
Lista de asistencia.
Servidores publicos de la . . _ . . . .. |Los servidores publicos aplican las
L . . . Porcentaje de servidores publicos evaluados de la[Formulario de asistencia y/o evaluacion . - .
Actividad 1.2 Administracion Central capacitados y o - o L ) evaluaciones y/o encuesta de satisfaccion de
Administracion Puablica Central. inicial y final. o
evaluados. los cursos de capacitacion que toman.
L Lista de asistencia de la capacitacion|Los servidores publicos contestan el
L Implementacion del Programa Anual de . . . . . . . . ., :
Actividad 1.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. impartida. cuestionario de deteccién de necesidades de

Capacitacion.

Calendario anual programado.

capacitacion.

Componente 2

Bienes, arrendamientos y servicios
adquiridos para las dependencias de la
Administraciéon Publica Central.

Porcentaje de contratos formalizados

adquisicion de bienes.

de

Porcentaje de contratos formalizados

prestacion de servicio.

de

Pagina de Compras
morelos.gob.mx/

https://compras.

Contratos Formalizados.

Se cumple con lo establecido en la Ley sobre
adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y prestacion de servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos y en la normatividad aplicable.

Porcentaje de solicitudes formalizadas
adquisicion de bienes en razén del monto
actuacion por adjudicacion directa.

de
de

Formato de pedido.
Formato requisiciones.

Se cumple con lo establecido en la Ley sobre
adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y prestacion de servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos y en la normatividad aplicable.

Porcentaje de solicitudes de contratacion
servicios formalizadas en razén del monto
actuacion por adjudicacion directa.

de
de

Contrato.
Formato de solicitudes de contratacion de
Servicios.

Se cuenta con los oficios de autorizacién por
la Secretaria de Administracion y de
Hacienda.

Se cumple con lo establecido en la Ley sobre
adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y prestacion de servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

Se cuenta con suficiencia presupuestal.




Realizacién de procedimientos para la

Porcentaje de solicitudes atendidas de adquisicién
de bienes por invitacion a cuando menos tres
personas.

Pagina de compras.

Oficios de solicitud de adquisicion de
bienes por invitacion a cuando menos tres
personas.

Porcentaje de  solicitudes atendidas de
contratacién de servicios por invitacién a cuando

Pagina de compras.
Oficios de solicitud de contratacion de
servicios por invitacion a cuando menos

Las dependencias solicitan el procedimiento
para la adquisicion de bienes ylo
contratacién de servicios.

Se tiene el estudio de mercado de cada
adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios.

Actividad 2.4 adquisicion de bienes y contratacion de|menos tres personas.
s tres personas.
servicios.
. S . ... |Actas de fallo.
Porcentaje de licitaciones de bienes con emision| .. - S
Oficios de solicitud de licitaciones de
de fallo. .
bienes. Se cuenta con al menos tres propuestas para
. S - . .. _|Actas de fallo. emitir el fallo.
Porcentaje de licitaciones de servicios con emision| .. . . S
Oficios de solicitud de licitaciones de
de fallo. -
servicios.
Cuadro comparativo de las solicitudes de
Porcentaje de investigaciones de estudios de|estudio. Las dependencias solicitan los estudios de
mercados de bienes realizados. Formato de solicitudes de estudio de|mercado de bienes.
. Elaboracién de estudios de mercado de mercado de bienes.
Actividad 2.3 bi L — -
Ienes y serviclos. Formato de solicitudes de estudio de
Porcentaje de investigacion de estudios de[mercado. Las dependencias solicitan los estudios de
mercado de servicios realizados. Registro del consecutivo de mesa de|mercado de servicios.
control.
. Administracion del Padrén de|Porcentaje de proveedores registrados en el . Los proveedores actualizan sus datos en la
Actividad 2.2 . Plataforma de padron de proveedores. .
Proveedores. padrén. plataforma del padrén de proveedores.
Programas anuales de adquisiciones,
. arrendamientos y servicios integrados. .
Consolidacion del Programa anual de I L Las dependencias entregan sus programas
L L - Programa Anual de Adquisiciones,|Programas anuales de adquisiciones, o .
Actividad 2.1 adquisiciones, arrendamientos anuales de adquisiciones, arrendamientos y

Servicios.

Arrendamientos y Servicios integrado.

arrendamientos y servicios recibidos que
envian las  dependencias de la
Administracion Pablica Central.

servicios conforme a la normatividad.

Componente 3

Servicios generales de mantenimiento
de bienes muebles e inmuebles,
sefializacién de inmuebles, balizamiento
de vehiculos y equipamiento de eventos
proporcionados.

Porcentaje de servicios generales atendidos de la
Administracion Pablica Central.

Oficios respuesta.

Formatos de solicitudes de mantenimiento
de bienes muebles e inmuebles,
sefalizacion de inmuebles, balizamiento de
vehiculos y equipamiento de eventos.
Oficios.

Las dependencias cuentan con suficiencia
de recursos para hacer sus mantenimientos,
sefialamientos, balizamientos de vehiculos y
equipamiento de eventos.

Actividad 3.5

eventos de las
la Administracién

Equipamiento  de
dependencias de
Publica Central.

Porcentaje  de  solicitudes atendidas de
equipamiento de eventos de la Administracion
Publica Central.

Formato o solicitud de mobiliario y equipo
para evento.

Las dependencias de la Administracion
Publica Central solicitan el servicio de
equipamiento para su evento y se tiene
disponible el equipamiento solicitado.




Porcentaje de  solicitudes atendidas de

Oficios
material.

respuesta de cuantificacion de

Las dependencias de la Administracion

Actividad 3.4 Atgncmh de Ias, solicitudes  de balizamiento de vehiculos de la Administracién|Oficios de solicitud de balizamiento de|Publica Central solicitan el balizamiento de
balizamiento de vehiculos. . P - L. P .
Publica Central. vehiculos de la Administracion Publica|sus vehiculos.
Central.
. - . Oficios respuesta de cuantificacion de . - .
L . Porcentaje de  solicitudes atendidas de . - - Las dependencias de la Administracion
L Atencion de las solicitudes de| . . L .. _|material 'y oficios de solicitud de|_. . . .
Actividad 3.3 e, . sefalizacion de inmuebles de la Administracion| ..~ ., . Pulblica Central solicitan la sefalizacion de
sefializacion de inmuebles. - sefializacion de inmuebles de Ia .
Publica Central. L L - sus inmuebles.
Administracion Publica Central.
L . Porcentaje de  solicitudes atendidas de - . Las dependencias de la Administracion
. Atencion de las solicitudes de L . . Formato o solicitud de mantenimiento al_.. .. - .
Actividad 3.2 L mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de|, . ) Publica Central solicitan el mantenimiento de
mantenimiento. L 9 . bienes muebles e inmuebles. . .
la Administracién Publica Central. sus bienes muebles e inmuebles.
Diagnésticos.
Oficios de respuesta que emiten las
Identificacion y  diagndstico de|Porcentaje  de inmuebles identificados y|dependencias de la Administracion Publica|Las dependencias autorizan la
Actividad 3.1 inmuebles de la Administracion Publica|diagnosticados de la Administracion Publica|Central, donde sefialan los inmuebles bajo|calendarizacién y/o realizacion de la

Central para su mantenimiento.

Central.

Su resguardo.
Base de datos de la Direccién General de
Patrimonio.

identificacion y diagndstico de los inmuebles.

Componente 4

Tecnologias de la informacién y
comunicacion aplicadas
aprovechadas.

Promedio de servicios atendidos en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Sistema de tickets.
Plan de mantenimiento anual.
Archivo de planeacion de proyectos DGTIC.

Se cumplen los las

actividades.

supuestos de

Que se aprueben los proyectos para su

Actividad 4.3 Ejecucion de proyectos de software. Porcentaje de proyectos de software ejecutados. |Archivo de planeacién de proyectos DGTIC. realizacion
. Ejecucion del mantenimiento a las Porcentaje de mantenimientos realizados a las s . Se elabora el plan de mantenimiento de las
Actividad 4.2 . ; Bithcora y formato de mantenimiento. .
tecnologias. tecnologias. tecnologias.
L Atencién de las incidenci r Porcentaj incidenci ndi n el tiem . . L ri registran incidenci
Actividad 4.1 tencion de las incidencias de soporte a [Porcentaje de incidencias atendidas en el tiempo Sistema de tickets. 0sS usuarios registran su incidencia de

las tecnologias.

asignado.

soporte.




IX. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios

del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2024

DATOS DEL PROGRAMA

Dependencia o

Secretaria de Administracion

Unidad (es) responsable (s):

Direccién General de Recursos Humanos,
Direccion General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, Direccion
General de Servicios y Direccion General

Programa M124. Servicios administrativos y tecnolégicos Ramo: 13._Administracion -
presupuestario: - = Entidad:
de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
ALINEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 Programa derivado del PED 2019-2024 Agenda 2030 Cero corrupcion
Eje estratégico: 5. Modernidad para las y los los morelenses Programa: No aplica Cero impunidad
e . 16.6. Crear instituciones eficaces, Ejes transversales:
- Objetivo 16: Promover sociedades,
L . Objetivo: |. P X N Meta: responsables y transparentes a todos los
5.5 Administrar los recursos humanos, materiales y justas, pacificas e inclusivas niveles
o tecnolégicos de que dispone el Gobierno del Estado, con L . ' Perspectiva de
o S S X - B N li
Objetivo: eficiencia, eficacia, transparencia, honradez, igualdad e Objetivo: 0 aplica género
inclusién laboral y no discriminacion de género.
Clasificacién Funcional Actividad Institucional
Finalidad:|1. Gobierno Funcién:| 1.8 Otros Servicios Generales Subfuncién:|1.8.5 Otros 200. Administracion de recursos eficiente y transparente
RESULTADOS
INDICADORES Linea Meta Programacion de metas
Nivel Objetivos I = o] base anual trimestrales 2024
. Uni s i6n-Senti Tt
(Resumen Narrativo) Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo n a. € i . entico ,e,, ler. 2do. 3er. 4to.
medida Frecuencia de medicion 2023 2024
Trim. Trim. Trim. Trim.
Fin Estratégico-Eficacia-Ascendente-Trienal
Las dependencias de la
Administracién Publica (Numero de servidores
. - . 5.0% 10.0% | 20.0% | 30.0%
Central tienen suficientes . L . publicos de la
. . Mide la proporcion de servidores i I,
recursos humanos Porcentaje de servidores - L. i Administracion Publica
. e . -, publicos de la Administracién Publica
capacitados, recursos publicos de la Administracién Central que han tomado al
n q - - Central que han tomado al menos un . L L
Propdsito materiales y servicios, Publica Central que tomaron L, L, menos un curso de Porcentaje Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual 28% 30%
. K L curso de capacitacién en relacién al S
instalaciones en condiciones al menos un curso de X L capacitacion / Total de
. . . o total de servidores publicos de la R L
6ptimas de trabajo y capacitacion en el afio. .. S e servidores publicos de la
B Administracion Publica Central. L -
tecnologias de la Administracién Publica
informacién y Central) * 100
comunicaciones.




IX. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2024

Propésito

Las dependencias de la
Administracion Publica
Central tienen suficientes
recursos humanos
capacitados, recursos
materiales y servicios,
instalaciones en condiciones
6ptimas de trabajo y
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones.

(Numero de dependencias

de tecnologias de la
linformacién y
comunicaciones.

conforman la Administracién Publica
Central que solicitan atencion en
materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Administracién Publica
Central que solicitan
atencidn en materia de
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones) * 100.

Anual

. ., . de la Administracién Publica 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Mide la proporcion de dependencias de .
e L, L Central atendidas por
. . |la Administracién  Publica Central L .
Porcentaje de dependencias R o . adquisicion de materiales o
L DR atendidas por adquisicion de materiales! L, .
de la Administracién Publica L, . ., |contratacién de servicios / L. L
R o contratacién de servicios en relacién ) ; Estratégico-Eficacia-Ascendente-
Central atendidas por . Total de dependencias de la| Porcentaje 100% | 100%
L, . al total de dependencias de la L ., L Anual
adquisicion de materiales o . L, . Administracion Publica
- L Administraciéon Publica Central que L
contratacién de servicios. L L . Central que solicitan
solicitan adquisicion de materiales o . i
L, . adquisicion de materiales o
contratacion de servicios L .
contratacion de servicios) *
100
(Numero de dependencias . . . .
Mide la proporcion dependencias de la | de la Administracion Publica 50.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. . Administracién Publica Central Central atendidas por
Porcentaje de dependencias ) - .
. L atendidas por servicios generales en | servicios generales / Total de L, L
de la Administracion Pablica .. X X . Estratégico-Eficacia-Ascendente-
. relacion al total de dependencias de la dependencias de la Porcentaje 100% | 100%
Central atendidas por - RN - o Anual
. Administracion Pablica Central que Administracion Publica
servicios generales. - " - -
solicitan la atencién de servicios Central que solicitan la
generales atencidn de servicios
generales) * 100
(Numero de dependencias
de la Administracién Publica
Mide la proporcién de dependencias de | Central atendidas en materia 90.0% 90.0% 90.0% | 100.0%
. ) la Administracién Publica Central de tecnologias de la
| Porcentaje de dependencias . . . . L
o L atendidas en materia de tecnologias de |informaciony
de la Administracién Publica K L, L . p
. . Ilainformacién y comunicaciones en comunicaciones / Numero de L L
Central atendidas en materia ) . . . Estratégico-Eficacia-Ascendente-
relacion al total de dependencias que  [dependencias de la Porcentaje 100% | 100%
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(Numero de servidores
Mide la proporcién de servidores publicos capacitados de la 85.0% | 85.0% | 100.0% | 100.0%
. - Porcentaje de servidores publicos capacitados de la Administracion Publica
Servidores publicos de la e . . [N . e
. et publicos capacitados de la Administracion Publica Central en Central / Total de servidores . Gestion-Eficacia-Ascendente-
Componente 1 Administracion Publica . . . i L . | Porcentaje R 100% | 100%
5 Administracion Publica relacion al total de servidores publicos | publicos registrados para su Trimestral
Central capacitados. ) . Py
Central. registrados para su capacitacion de la capacitacién de la
Administracién Publica Central. Administracién Publica
Central) * 100
- L. ) . Mide la proporcién de solicitudes (NurT1er0 de SO,IICItUdeS 90.0% | 90.0% | 90.0% | 100.0%
Accesibilidad de aulas fisicas| Porcentaje de solicitudes ) ) atendidas de préstamo de
. R ) atendidas de préstamo de aulas X . - N
L. y virtuales para la atendidas de préstamo de . - ) aulas virtuales y fisicas / X Gestion-Eficacia-Ascendente-
Actividad 1.3 L, i L. virtuales y fisicas en relacién al total de . e Porcentaje R 100% 100%
capacitacion de los aulas virtuales y fisicas del L . X L. Total de solicitudes recibidas Trimestral
. L o solicitudes recibidas virtuales y fisicas )
servidores publicos. centro de capacitacion. o de préstamo de aulas
del Centro de Capacitacion. X L
virtuales y fisicas) * 100
(NUmero de servidores
. . Mide la proporcion de servidores publicos evaluados de la 90.0% 90.0% 90.0% | 100.0%
. . Porcentaje de servidores P - L . -
Servidores publicos de la iblicos evaluados de la publicos evaluados de la Administracién Administracién Publica Gestion-Eficacia-Ascendente
Actividad 1.2| Administracién Central P . L Publica Central en relacién al total de | Central / Total de servidores Porcentaje R 100% 100%
) Administracién Publica X L ) L R Trimestral
capacitados y evaluados. Central servidores publicos capacitados de la publicos capacitados de la
’ Administracién Publica Central. Administracién Publica
Central) * 100
NUmero de capacitaciones 7 9 7 9
Implementacion del . L Mide la proporcion de las ( R N P L, L 90.0% 90.0% 90.0% 94.0%
L. Porcentaje de capacitaciones . i . .. impartidas / Total de . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
Actividad 1.1 Programa Anual de . X capacitaciones impartidas en relacién al L Porcentaje R 94% 94
. impartidas. o capacitaciones programadas) Trimestral
Capacitacion. total de capacitaciones programadas. 100




IX. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2024

Componente 2

Bienes, arrendamientos y
servicios adquiridos para las
dependencias de la
Administracion Publica
Central.

Numero de contratos de 9 o, o 9
. Mide la proporcién de contratos de( . 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de contratos s . . adquisicion de bienes L, .
3 .. .. |adquisicién de bienes formalizados con X . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
formalizados de adquisicion formalizados / Total de Porcentaje R 100% | 100%
' respecto al total de contratos de N Trimestral
de bienes. o . . contratos de adquisicion de
adquisicién de bienes requeridos. K . %
bienes requeridos) * 100
. ., (Ndmero de contratos de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. Mide la proporciéon de contratos de . .
Porcentaje de contratos L, L. ) prestacion de servicios L, L.
. . |prestacion de servicios formalizados K . Gestion-Eficacia-Ascendente-
formalizados de prestacién formalizados / Total de| Porcentaje . 100% | 100%
L con respecto al total de contratos de ., Trimestral
de servicio. L . X contratos de prestacion de
prestacion de servicios requeridos. - . .
servicios requeridos) * 100
Numero de solicitudes de
. . Mide la proporcién de solicitudes ( . . 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de solicitudes . o i formalizadas de adquisicion
. ... |formalizadas de adquisiciéon de bienes . S
formalizadas de adquisicion o de bienes por adjudicacién ., .
. , por adjudicacidn directa con respecto al| . L . Gestion-Eficacia-Ascendente-
de bienes en razon del monto . " directa / Total de solicitudes| Porcentaje R 100% 100%
-, total de solicitudes recibidas de| L Trimestral
de actuacién por o X ~ ... |recibidas de adquisiciéon de|
. adquisicion de bienes por adjudicacion| | . o
adjudicacion directa. directa bienes por adjudicacion
directa) * 100
(Numero de solicitudes de i || somen || somess || samasz
. . - contratacién de  servicios e e e e
Mide la proporciéon de solicitudes de X .
. . -, . R formalizadas en razén del
Porcentaje de solicitudes de |contratacion de servicios formalizadas .
L L . ., monto de actuacién por
contratacion de servicios |en razén del monto de actuacion por adjudicacion directa / Total Gestion-Eficacia-Ascendente
formalizadas en razén del |adjudicacion directa en relacion a las ! Porcentaje 100% 100%

monto de actuacién por
adjudicacion directa.

solicitudes de contratacién de servicios|
recibidas en razén del monto de
actuacién de adjudicacion directa.

de solicitudes de
contratacién de servicios
recibidas en razén del monto
de actuacion de adjudicacion
directa) * 100

Trimestral
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Actividad 2.4

Realizacion de
procedimientos para la
adquisicion de bienes y

contratacion de servicios.

(Numero de  solicitudes
Mide la proporcién de solicitudes|atendidas de adquisicion de| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. = atendidas de adquisicion de bienes por|bienes por invitaciéon a
Porcentaje de solicitudes |, .
) o invitacidon a cuando menos tres cuando menos tres personas, e
atendidas de adquisicion de .. L . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
. R personas en relacion al total de|/ Total de solicitudes| Porcentaje R 100% 100%
bienes por invitacion a L. - N - L Trimestral
solicitudes recibidas de adquisicion de|recibidas de adquisicién de|
cuando menos tres personas. |, . L . S
bienes por invitacién a cuando menos|bienes por invitacion a
tres personas. cuando menos tres
personas) * 100
(Ndmero  de  solicitudes . . . .
Mide la proporcién de solicitudes|atendidas de contratacion de H0O0RS || A0 || Ao0s || A
. . atendidas de contratacién de servicios|servicios por invitacion a
Porcentaje de solicitudes L
. ) por invitacion a cuando menos tres|cuando menos tres personas, e
atendidas de contratacién de . - . Gestién-Eficacia-Ascendente-
. o personas en relacion al total de|/ Total de solicitudes| Porcentaje R 100% | 100%
servicios por invitacion a L - ., - ., Trimestral
solicitudes recibidas de contratacidn de|recibidas de contratacion de
cuando menos tres personas. . L - L
servicios por invitaciéon a cuando menos|servicios por invitacion a
tres personas. cuando menos tres
personas) * 100
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Mide la proporcién de licitaciones de|(Nimero de licitaciones de
Porcentaje de licitaciones de|bienes con emisién de fallo en relacién|bienes con emision de fallo / i Gestion-Eficacia-Ascendente-
. . o . L Porcentaje R 100% 100%
bienes con emisién de fallo. |al total de licitaciones de bienes|Total de licitaciones de Trimestral
solicitadas. bienes solicitadas) * 100
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Mide la proporcién de licitaciones de|(Nimero de licitaciones de
Porcentaje de licitaciones de|servicios con emisién de fallo en|servicios con emision de fallo . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
) Porcentaje 100% 100%

servicios con emisién de fallo.

relaciéon al total de licitaciones de
servicios solicitadas.

/ Total de licitaciones de
servicios solicitadas) * 100

Trimestral
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(Numero de investigaciones

Mide la proporciéon de estudio de . 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. . . . . de estudio de mercado de
Porcentaje de investigaciones|mercado de bienes realizados en|, . . ., .
) -, . L bienes realizados / Total de . Gestion-Eficacia-Ascendente-
de estudios de mercados de |relacion al total de investigaciones de|. L h Porcentaje R 100% | 100%
. . ) . investigaciones de estudios Trimestral
bienes realizados. estudios de mercado de bienes| X
solicitados de mercado de bienes
’ solicitados) * 100
Elaboracion de estudios de
Actividad 2.3 mercado de bienes y
servicios. (NG de i tigaci
, . L Umero de investigaciones
Mide la proporcién de investigaciones de estudio de meriado de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de investigacién |de estudio de mercado de servicios . X e
N ) servicios realizados / Total X Gestion-Eficacia-Ascendente-
de estudios de mercado de |realizados con respecto al total de . L Porcentaje R 100% 100%
. . . L . de investigaciones de Trimestral
servicios realizados. investigaciones de estudios de mercado .
. L estudios de mercado de
de servicios solicitados. . .
servicios solicitados) * 100
. ., (Nimero de proveedores 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Mide la proporcién de proveedores ) .
.. ” . . . , L, registrados en el padrén/ L, L.
L Administracion del Padrén | Porcentaje de proveedores |registrados en el padrén en relacion al . Gestion-Eficacia-Ascendente-
Actividad 2.2 , ) L Total de proveedores que| Porcentaje R 100% | 100%
de Proveedores. registrados en el padrén. |total de proveedores que solicitan su| | . . L, Trimestral
incorporacién al Padrén solicitan su incorporacion al
P : Padrén) * 100.
(Nimero de  Programas
anuales de adquisiciones,
Mide la proporciéon de Programas R 4 . 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
e arrendamientos y servicios
anuales de adquisiciones, | .
. L integrados / Total de
. Programa Anual de arrendamientos y servicios integrados
Consolidacién del Programa Adquisiciones con respecto al total de Programas Programas anuales de Gestion-Eficacia-Ascendente
Actividad 2.1 anual de adquisiciones, 9 4 P 8 adquisiciones, Porcentaje 100% 100%

arrendamientos y servicios.

Arrendamientos y Servicios
integrado.

anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las|
Dependencias de la Administracion
Publica Central.

arrendamientos y servicios
recibidos de las
Dependencias de la
Administracion Publica
Central) * 100

Trimestral
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100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Servicios generales de . . - (NUmero de servicios
P . Mide la proporcion de servicios
mantenimiento de bienes . . . e generales de la
. Porcentaje de servicios generales de la Administracién Publica > L
muebles e inmuebles, i R Administracidn Publica L, L
e ia . generales atendidos de la | Central atendidos con respecto al total X . Gestion-Eficacia-Ascendente-
Componente 3 sefializacion de inmuebles, . L . Central atendidos / Total de Porcentaje R 93% 100%
L . Administracion Publica de servicios generales de la L Trimestral
balizamiento de vehiculos y o o servicios generales de la
. . Central. Administracién Publica Central o i
equipamiento de eventos solicitados Administracién Publica
proporcionados. Central solicitados) X 100
(NUumero de solicitudes
atendidas de equipamiento 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. - Mide la proporcién de solicitudes
. . Porcentaje de solicitudes R . . de eventos de la
Equipamiento de eventos de . R X atendidas de equipamiento de eventos . e
N atendidas de equipamiento . L Administracidn Publica L, L
L las dependencias de la de la Administracion Pablica Central . . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
Actividad 3.5 . I de eventos de la o Central / total de solicitudes Porcentaje R 96% 100%
Administracion Publica . e con respecto al total de solicitudes - . . Trimestral
Administracion Publica . . R recibidas de equipamiento
Central. recibidas de equipamiento de eventos
Central. . DR de eventos de la
de la Administracién Publica Central . R
Administracion Publica
Central) * 100
(NUumero de solicitudes
. L, . atendidas de balizamiento de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. L Mide la proporcién de solicitudes .,
Porcentaje de solicitudes X . . | vehiculos de la
.. - . X . atendidas de balizamiento de vehiculos L L
Atencion de las solicitudes | atendidas de balizamiento de de la Administracién Pablica Central Administracion Publica Gestion-Eficacia-Ascendente
Actividad 3.4 de balizamiento de vehiculos de la Central / Total de solicitudes Porcentaje 100% 100%

vehiculos.

Administracién Publica
Central.

con respecto al total de solicitudes
recibidas de balizamiento de vehiculos
de la Administracién Publica Central.

recibidas de balizamiento de
vehiculos de la
Administracion Publica
Central)* 100

Trimestral




IX. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2024

(Numero de solicitudes

. L, . atendidas de sefializacion de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. . Mide la proporcidn de solicitudes .
Porcentaje de solicitudes X ., . inmuebles de la
L. - R o atendidas de sefializacion de inmuebles - .
Atencion de las solicitudes | atendidas de sefializacion de de la Administracion Pablica Central Administracién Publica Gestién-Eficacia-Ascendente
Actividad 3.3 de sefializacion de inmuebles de la L Central / Total de solicitudes| Porcentaje R 100% | 100%
. L DR con respecto al total de solicitudes L o, Trimestral
inmuebles. Administracién Publica . o, X recibidas de sefializacion de
recibidas de sefializacién de inmuebles K
Central. - D inmuebles de la
de la Administracion Publica Central. . .
Administracién Publica
Central)*100
(Numero de solicitudes
i L, . atendidas de mantenimiento
Mide la proporcién de solicitudes 2 bienes muebles e 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de solicitudes atendidas de mantenimiento a bienes i
) . . inmuebles de la
atendidas de mantenimiento muebles e inmuebles de la - o
.. - . o I Administracién Publica » L
L. Atencion de las solicitudes de bienes muebles e Administracién Publica Central con L . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
Actividad 3.2 L. . . . Central / total de solicitudes Porcentaje R 87% 100%
de mantenimiento. inmuebles de la respecto al total de solicitudes recibidas " . Trimestral
L I e A recibidas de mantenimiento
Administracion Publica de mantenimiento a bienes muebles e R
. - o a bienes muebles e
Central. inmuebles de la Administracion Publica .
Central inmuebles de la
Administracién Publica
Central)*100
(NUmero de inmuebles
10/ 0 10/ 0
Identificacion y diagndstico Porcentaje de inmuebles Mide la proporcion de inmuebles identificados y 70.0% 80.0% 90.0% 92.0%
de inmuebles de la identificados y identificados y diagnosticados de la diagnosticados de la ., .
. - I . . L I - oy . Gestion-Eficacia-Ascendente-
Actividad 3.1/ Administracion Publica diagnosticados de la Administracién Publica Central con Administracion Publica Porcentaje 91% 92%

Central para su
mantenimiento.

Administracién Publica
Central.

respecto al total de inmuebles de la
Administracion Publica Central.

Central / Total de inmuebles
de la Administracién Publica
Central) X 100

Trimestral
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(Incidencias atendidas en el

tiempo asignado + 40.0% | 48.0% | 56.0% | 92.0%
Mide el promedio de servicios|Mantenimientos realizados a
Tecnologias de a Promedio de servicios|atendidos en materia de Tecnologias de|las tecnologias + Proyectos
. g” . ., l|atendidos en materia de|la Informacién y Comunicaciones con|de software ejecutados entre . Gestion-Eficacia-Ascendente-
Componente 4 |informacién y comunicacion . L, .. - L. o . ) Porcentaje . 90% 92%
. Tecnologias de la Informacién|relacién al total de servicios solicitados|incidencias  atendidas  + Trimestral
aplicadas y aprovechadas. . . . o
y Comunicaciones. en materia de Tecnologias de lajMantenimientos
Informacién y Comunicaciones. programados a las
tecnologias + Proyectos de
software programados) / 3
85.0%
Mide la proporcidn de los proyectos de |(NUmero de proyectos de
Ejecucion de proyectos de|Porcentaje de proyectos de |software ejecutados en relacion al total | software ejecutados / total , .
Actividad 4.3 . proy ) R proy ) ) / Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-anul 84% 85%
software software ejecutados. de los proyectos de software de proyectos de software
programados. programados) * 100
24.0% | 48.0% | 72.0% | 95.0%
. L, L (NUmero de mantenimientos
. . . Mide la proporcidon de mantenimientos . .
Ejecucion del| Porcentaje de ) . ., Irealizados a las tecnologias / L, L
. L L . realizados a las tecnologias en relacion L . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
Actividad 4.2| mantenimiento a las| mantenimientos realizados a . total de mantenimientos| Porcentaje R 93% 95%
. , al total de mantenimientos Trimestral
tecnologias. las tecnologias. , programados a las
programados a las tecnologias. ok
tecnologias) * 100
95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0%
Mide la proporcién de incidencias|(Nimero de incidencias
Atencién de las solicitudes Porcentaje  de incidencias atendidas penp tiempo asignado en gtendidas en tiempo! Gestidn-Eficacia-Ascendente:
Actividad 4.1|de incidencias de soporte a|atendidas en el tiempo P g P Porcentaje 94% 95%

las tecnologias.

asignado.

relacion al total de incidencias

atendidas.

asignado /  total de!
incidencias atendidas) * 100

Trimestral
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PRESUPUESTO (Miles de pesos)

COMPONENTES DEL PRESUPUESTO DEVENGADO AL TRIMESTRE DE CIERRE
Gasto corriente y/o acciones de fomento Gasto corriente y/o acciones de fomento

D e Ingresos Propios Estatal Federal Total Ingresos Propios Estatal Federal Devengado Porcentaje
presupuesto total

PRESUPUESTO

AUTORIZADO 58,683.01 58,683.0 58,683.0 58,683.0 100.0%
PRESUPUESTO

MODIFICADO R o 0.0%

Gasto de capital Gasto de capital
Ramo 33 Ramo 33
i Ingresos
e Ingresos Propios Estatal Otros prog. Fed. Total g ) Estatal Otros Prog. Federales DEvensacy Porcentaje
presupuesto Propios total
Fondo: F. Il Fondo:

PRESUPUESTO

AUTORIZADO - - 0.0%
PRESUPUESTO

MODIFICADO

- - 0.0%
Gasto autorizado total Gasto Devengado total
. . . 58,683.0 . . . 58,683.0 100.0%
(Gasto corriente y/o acciones de fomento + Gasto de capital) (Gasto corriente y/o acciones de fomento + Gasto de capital)

Observaciones en cuanto a las metas progr das y/o el presup
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DATOS DEL PROGRAMA

Programa

Dependencia

Secretaria de Administracion

Direcciéon General de Recursos Humanos,
Direcciéon General de Patrimonio, Direccion
Unidad (es) responsable (s): General de Desarrollo Organizacional y

T MAO09. Secretaria de Administracion Ramo: _13._Administracion o Entidad:
P P ’ ’ Direccién General de Gestion Administrativa
Institucional
ALINEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 Programa derivado del PED 2019-2024 Agenda 2030 Cero corrupcion
Eje estratégico: 5. Modernidad para las y los morelenses Programa: No aplica Cero impunidad
L . ) 16.6. Crear instituciones eficaces, Ejes transversales:
. .. |Objetivo 16: Promover sociedades,
. . Objetivo: |. ) X N Meta: | responsables y transparentes a todos
5.5 Administrar los recursos humanos, materiales y justas, pacificas e inclusivas 0s niveles
Obietivo: tecnolégicos de que dispone el Gobierno del Estado, con Obietivo: No aplica ' Perspectiva de género
Jetivo: eficiencia, eficacia, transparencia, honradez, igualdad e e sp g
inclusion laboral y no discriminacién de género.
Clasificacion Funcional Actividad Institucional
Finalidad:|1. Gobierno Funcién:| 1.8 Otros Servicios Generales Subfuncién:|1.8.5 Otros 1. Servicios de apoyo administrativo
RESULTADOS
INDICADORES
Linea Meta anual 2024
base
Actividades Objetivos o . . .. " ATt
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Qi a' € Tipo -Dlmensmanentl ° J'e'r’ne icion=
medida Fra de
Ier. 2do. 3er. 4to.
2028 Trim. Trim. Trim. Trim.
. ” - Nu d imientos d
Mide la proporciéon de movimientos de (Ndmero de rr.mwmlen 0s de
. - . . personal aplicados en el
3.1 Actividades Actualizaciéon de la némina Porcentaje de movimientos|personal aplicados en el sistema de sistema de némina / Total de Gestion-Eficacia-Ascendente-
U ) - de personal aplicados en el|[némina en relaciéon al total de . Porcentaje R 98% 95.0% 95.0% | 96.0% 98.0%
administrativas de manera periddica. . .. . . movimientos de personal Trimestral
sistema de némina. movimientos de personal solicitados| "
- solicitados que cumplen con
que cumplen con los requisitos. o
los requisitos) * 100
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3.2 Actividades

Atencién de solicitudes de

Porcentaje de constancias

Mide la proporcién de constancias
laborales y certificaciones de
documentos entregadas en relacién al

(Nimero de constancias
laborales y certificaciones de
documentos entregadas /

Gestion-Eficacia-Ascendente-

. ) constancias y certificaciones|laborales y certificaciones de . Total de constancias|Porcentaje R 100% 95.0% 95.0% 95.0% | 100.0%
administrativas total de constancias laborales 'y . Trimestral
de documentos. documentos entregadas. e laborales y certificaciones de
certificaciones de documentos X
. documentos requeridos) *
requeridos
100
(NUumero de ndminas
Procesar y calcular las . - -
. . Mide la proporcion de noéminas|elaboradas del personal
néminas de personal activo, L ) o
o N . L. elaboradas del personal activo, jubilado|activo, jubilado y
jubilados, pensionados, Porcentaje  de  ndminas . . . )
3.3 Actividad i determinad laborad del | y pensionado del Poder Ejecutivo en|pensionado del Poder Gestién-Eficacia-Ascendente
.3 Actividades iempo eterminado,|elaboradas e ersona .. . . ion-Eficacia- -
L. ) L. p. N DR p. relacion al total de ndéminas|Ejecutivo / Total de néminas|Porcentaje R 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
administrativas finiquitos y  honorarios|activo, jubilado y pensionado . Trimestral
o ) ! programadas del personal activo,|programadas del personal
asimilados que cuenten con|del Poder Ejecutivo. . . . oL
L jubilado y pensionado del Poder|activo, jubilado y
suficiencia presupuestal, en R . .
tiempo. Ejecutivo. pensionado del Poder
po- Ejecutivo) * 100
Mide la proporcion de campafias|(Campafias realizadas del
icacié ici j A realizadas del programa de medicina ici
3.4 Actividades Apllcacn?n de la med'lcma Porcentaje de campanas. .deI : prog " prograrr‘\a de  medicina . Gestién-Eficacia-Ascendente-
2dministrativas preventiva mediante programa de medicina preventiva en relaciéon al total de|preventiva / Total de|Porcentaje Trimestral 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
campaiias de salud. preventiva realizadas. campafias programadas en medicinalcampafias programadas en
preventiva medicina preventiva) * 100
Educaciéon preescolar de ,
. .. . L. (Numero de alumnas vy
calidad como una prestacion . Mide la proporcién alumnas y alumnos o
. .. . Porcentaje de alumnas vy e . | . lalumnos con calificaciones - -
3.5 Actividades a los hijos e hijas de los L con calificaciones de muy bien y bien . K X Gestidn-Eficacia-Ascendente-
L. ) A o alumnos con calificaciones de L, de muy bien y bien/Total de|Porcentaje R 92% 90.0% 90.0% 92.0%
administrativas servidores publicos de la A . en relaciéon al total de alumnas vy 8 ) Trimestral
. ., __.._|muy bieny bien. i . alumnas y alumnos inscritos)
Administracion Publica alumnos inscritos. *100
Central.
. L Nu d
Evaluacion del d iolp tai p Mide la proporcion de personas( urjr;ero e'bl' personas
valuacion del desempefio|Porcentaje e ersonas ) . ... ., |servidoras Ublicas  con e
3.6 Actividades P . ) oo P servidoras publicas con calificacion|™ ) P . X Gestidn-Eficacia-Ascendente-
del personal del Poder|servidoras publicas con calificacion aprobatoria /|Porcentaje 89% 89.0%

administrativas

Ejecutivo.

calificacion aprobatoria.

aprobatoria en relacion al total

personas servidoras publicas evaluadas.

Total personas servidoras
publicas evaluadas)* 100

Trimestral
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(Numero de estudiantes con

Mide la proporcién de estudiantes con|servicio social, practicas
L, . servicio social, practicas profesionales,|profesionales, estadias,
Participacion de los jovenes . . . . . . .
L. Porcentaje de estudiantes|estadias, pasantias o estancias en la|pasantias o estancias en la
en actividades de Ila . . L. L - . L - o
administracion pblica con servicio social, practicas|Administracion Publica Central| Administracién Publica
3.7 Actividades rofesionales, estadias, | liberados en relacién al total de|Central liberados / Total de . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
. ) mediante servicio social, P , . . - . . / .. |Porcentaje R 0% 95.0% 95.0% 95.0% 96.0%
administrativas L. . pasantias o estancias en la estudiantes con servicio social,| estudiantes con  servicio Trimestral
practicas profesionales, - - L, . . p . -
) ) Administracion Publica|practicas  profesionales,  estadias,|social, practicas
estadias, pasantias . . . . .
. Central liberados. pasantias o  estancias en la|profesionales, estadias,
estancias. . L - ) .
Administracién Publica Central|pasantias o estancias en la
concluido Administracion Publica
Central concluido) * 100
(Numero de revisiones a
Mide la proporcion de revisiones aljubilados y pensionados del
Actualizacién de jubilados y|Porcentaje de revisiones a|jubilados ensionados del Poder|Poder Ejecutivo realizadas L L
3.8 Actividades . ? ) y o | R vist J_ . v p o, jecutiv . z / . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
administrativas pensionados del Poder| jubilados y pensionados del|Ejecutivo realizadas en relacién a las|Total de revisiones a|Porcentaje Trimestral 0% 50.0% 100.0%
Ejecutivo. Poder Ejecutivo realizadas revisiones a jubilados y pensionados|jubilados y pensionados del
del Poder Ejecutivo programadas Poder Ejecutivo
programadas) * 100
(NUmero de bienes muebles
L . . ) Mide la proporcidn de bienes muebles |e intangibles validados de la
Revision y actualizacion de Porcentaje de bienes . . . . L
) tari d bi bl intangibl e intangibles validados de la Administracién Publica
L inventario e ienes|muebles e intangibles - o . e
3.9 Actividades Administracion Publica Central en Central / Total de bienes . Gestion-Eficacia-Ascendente-
muebles e intangibles del|validados de la / Porcentaje 88% 30.0% | 45.0% 65.0% 90.0%

administrativas

Gobierno del Estado de
Morelos.

Administracion Publica
Central.

relacion al total de bienes muebles e
intangibles registrados de la
Administracién Publica Central.

muebles e intangibles
registrados de la
Administracion Publica
Central) * 100

Trimestral




3.10 Actividades
administrativas

3.11 Actividades
administrativas

3.12 Actividades
administrativas

3.13 Actividades
administrativas

L . Porcentaje de vehiculos
Revision y actualizacion de

. . , oficiales inspeccionados
inventario de vehiculos del .
de propiedad de la

Administracion Publica
Central.

Gobierno del Estado
Morelos.

Integracion de la X .
. Porcentaje de solicitudes de
documentacién ) X
) . _lavaluo de bienes muebles e
correspondiente a avaluos|,
| inmuebles que cumplen con
de bienes para someter a

L. . los requisitos tramitadas ante
la sesion de la Comision de

. R la autoridad competente.
Avaluos de Bienes Estatales. P

Intervencion en los procesos

de entrega-recepcion en|Porcentaje de actos de
materia de revision de la entrega-recepcion de la
informacion de  bienes|Administracion Publica
muebles, intangibles y/o Central atendidos.
vehiculos inventariados.

Recepcion, registro,
almacenamiento y entrega
de bienes y suministros|Porcentaje de bienesy

adquiridos por las| suministros registrados en el
Dependencias y/o|Sistema Integral de Gestién
Secretarias de la|Financiera.

Administracion Publica

Central.

X. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo sin Matrices de Indicadores para Resultados

Mide la proporcién de vehiculos
oficiales inspeccionados propiedad de
la Administracién Publica Central en
relacién al total de vehiculos oficiales
propiedad de la Administracién Pablica
Central.

Mide la proporcién de solicitudes de
avaluio de bienes muebles e inmuebles
que cumplen con los requisitos
tramitadas ante la autoridad
competente en relacion al total de
solicitudes de avallo de bienes
muebles e inmuebles que cumplen con
los requisitos.

Mide la proporcién de actos de entrega-

recepcion de la Administracién Publica
Central atendidos en relacién al total
de actos de entrega recepcion de la
Administracién Publica Central
solicitados.

Mide la proporcion de bienesy
suministros registrados en el Sistema
Integral de Gestion Financiera en

relacién al total de bienes y suministros

recibidos en almacen

(Numero de vehiculos
oficiales inspeccionados
propiedad de la
Administracion Publica
Central / Total de vehiculos
oficiales propiedad de la
Administracion Publica
Central) * 100

Porcentaje

(Numero de solicitudes de
avalto de bienes muebles e
inmuebles que cumplen con
los requisitos tramitadas
ante la autoridad
competente / Total de
solicitudes de avalto de
bienes muebles e inmuebles
que cumplen con los
requisitos) * 100

Porcentaje

(Numero de actos de

entrega-recepcion de la

Administracion Publica

Central atendidos / Total de |Porcentaje
actos de entrega recepcion

de la Administracién Publica

Central solicitados) * 100

(Numero de bienesy
suministros registrados en el
Sistema Integral de Gestion
Financiera / Total de bienes
y suministros recibidos en
almacen) * 100

Porcentaje

Gestidn-Eficacia-Ascendente-

. 98% 33.0% | 50.0%
Trimestral

Gestidn-Eficacia-Ascendente-

. 0% 100.0% | 100.0%
Trimestral

Gestion-Eficacia-Ascendente-

. 100% | 100.0% | 100.0%
Trimestral

Gestion-Eficacia-Ascendente-

. 100% | 100.0% | 100.0%
Trimestral

75.0%

100.0%

100.0%

100.0%

98.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Ejercicio Fiscal 2024
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3.14 Actividades
administrativas

3.15 Actividades
administrativas

3.16 Actividades
administrativas

Regularizacion del
patrimonio inmobiliario del
Gobierno del Estado de
Morelos.

Porcentaje de bienes

Mide la proporcion de bienes
inmuebles inspeccionados propiedad

(NUmero bienes inmuebles
inspeccionados  propiedad
de Gobierno del Estado para

inmuebles inspeccionados|de Gobierno del Estado para verificar . Gestion-Eficacia-Ascendente-
. P . ” P . verificar su uso / Total de|Porcentaje . 0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%
propiedad de Gobierno del{su uso en relacién al total de bienes| i N Trimestral
. . . R bienes inmuebles propiedad
Estado para verificar su uso. |inmuebles propiedad del Gobierno del X
del Gobierno del Estado) *
Estado.
100
. L. Ndmer lici
Mide la proporcién de solicitudes (NG ?o de solicitudes
. . atendidas sobre el uso de
. . atendidas sobre el uso de bienes| . i A
Porcentaje de solicitudes|. . . bienes inmuebles propiedad
tendid b | d inmuebles propiedad de Gobierno del de Gobi del Estado / Gestion-Eficacia-Ascendente
atendidas sobre €1 UsO C€lpa4o en relacion al total de|Sc OCI€TNO d€l ESTCO Jlp o ntaje , 0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0%
bienes inmuebles propiedad| . . " Total de solicitudes recibidas Trimestral
X solicitudes recibidas sobre el uso de X
de Gobierno del Estado. . . . sobre el uso de bienes
bienes inmuebles  propiedad de|’ i
. inmuebles propiedad de
Gobierno del Estado i
Gobierno del Estado) * 100
(Nimero de de expedientes
Mide la proporcién de expedientes|integrados de bienes
. . integrados de bienes inmuebles|inmuebles propiedad de
Porcentaje de expedientes R . .
X X propiedad de Gobierno del Estado para|Gobierno del Estado para su
integrados de bienes su uso y/o regularizacién en relacién aljuso y/o regularizacién / Gestion-Eficacia-Ascendente
inmuebles propiedad de ¥ € Porcentaje 0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%

Gobierno del Estado para su
uso y/o regularizacion.

total de expedientes de bienes
inmuebles propiedad del Gobierno del
Estado procedentes para su uso y/ol

regularizacion.

Total de expedientes de
bienes inmuebles propiedad
del Gobierno del Estado
procedentes para su uso y/o
regularizacion) * 100

Trimestral




3.17 Actividades
administrativas

3.18 Actividades
administrativas

3.19 Actividades
administrativas

Regularizacion del
patrimonio inmobiliario del
Gobierno del Estado de
Morelos.

Analizar, validar y emitir
instrumentos
administrativos en materia
de organizacion de la
Administracién Publica

Porcentaje de bienes
inmuebles regularizados en
propiedad, transmisién de

propiedad, uso o destino.

Porcentaje de anteproyectos
de Reglamentos Interiores,
Estatutos Orgénicos y otros
instrumentos juridicos
analizados.

Porcentaje de anteproyectos
de modificacién de
estructura organica
analizados.

X. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo sin Matrices de Indicadores para Resultados

(Numero de bienes!
Mide la proporcién de bienes/inmuebles regularizados en
inmuebles regularizados en propiedad,|propiedad, transmisién de
transmision de propiedad, uso o|propiedad, uso o destino /
destino en relacién al total de bienes|Total de bienes inmuebles .
X i . X X Porcentaje
inmuebles propiedad del Gobierno del|propiedad del Gobierno del
Estado factibles para su regularizacién|Estado factibles para su
en  propiedad, transmision  de|regularizacién en propiedad,
propiedad, uso o destino. transmision de propiedad,

uso o destino) * 100

(Numero de anteproyectos
de Reglamentos Interiores,
Estatutos Orgénicos y otros
instrumentos juridicos
analizados / Total de

Mide la proporcidn de anteproyectos
de Reglamentos Interiores, Estatutos
Organicos y otros instrumentos

juridicos analizados con relacién al ¢ tos d Porcentaje
anteproyectos de

total de anteproyectos de Reglamentos proy! i

. L. Reglamentos Interiores,

Interiores, Estatutos Organicos y otros L,

. - . Estatutos Organicos y otros

instrumentos juridicos solicitados X o
instrumentos juridicos
solicitados) * 100
(Numero de anteproyectos

Mide la proporcidn de anteproyectos | de modificacion de

de modificacion de estructura orgdnica |estructura organica

analizados con relacion al total analizados / Total Porcentaje

anteproyectos de modificacion de
estructura organica solicitados.

anteproyectos de
modificacion de estructura
organica solicitados) * 100

Gestidn-Eficacia-Ascendente-

h 79% 70.0% | 70.0% | 70.0%
Trimestral

Gestidn-Eficacia-Ascendente-

. 0% 95.0% 95.0% 95.0%
Trimestral

Gestidn-Eficacia-Ascendente-

. 0% 95.0% 95.0% 95.0%
Trimestral

80.0%

95.0%

95.0%

Ejercicio Fiscal 2024




3.20 Actividades
administrativas

3.21 Actividades
administrativas

3.22 Actividades
administrativas

Analizar, validar y emitir
instrumentos
administrativos en materia
de organizacion de la
Administracion Publica

Implementar acciones en
materia de calidad, igualdad
de género e inclusion,
mediante la programacion
de actividades y mejores
practicas.

Porcentaje de descripciones y
perfiles de puesto,
nombramientos por tiempo
determinado y prestacién de
servicios profesionales
andlizados.

Porcentaje de manuales
administrativos revisados

Porcentaje de acciones
cumplidas en materia de
Calidad, Igualdad de Género
e Inclusién

X. Reportes de Metas de los Indicadores de los Programas Presupuestarios
del Poder Ejecutivo sin Matrices de Indicadores para Resultados

Mide la proporcion de descripciones y
perfiles de puesto, nombramientos por
tiempo determinado y prestacion de
servicios profesionales analizados en
relacién al total de descripciones y
perfiles de puesto, nombramientos por
tiempo determinado y prestacion de
servicios profesionales solicitados.

Mide la proporcion de manuales
administrativos revisados con relacion
al total de manuales administrativos
solicitados para su revision

Mide la proporcién de acciones
cumplidas en materia de Calidad,
lgualdad de Género e Inclusion en

relacion al total de acciones
programadas en materia de Calidad,

Igualdad de Género e Inclusion

(NUmero de descripciones y
perfiles de puesto,
nombramientos por tiempo
determinado y prestacién de
servicios profesionales
analizados / Total de
descripciones y perfiles de
puesto, nombramientos por
tiempo determinado y
prestacién de servicios
profesionales solicitados) *
100

Porcentaje

(Numero de manuales
administrativos revisados /
Total de manuales
administrativos solicitados
para su revision) * 100

Porcentaje

(Numero de acciones
cumplidas en materia de
Calidad, Igualdad de Género
e Inclusién / Total de
acciones programadas en
materia de Calidad, Igualdad
de Género e Inclusién) * 100

Porcentaje

Gestidn-Eficacia-Ascendente-

o
Trimestral 0%
Gestidn-Eficacia-Ascendente-
. 0%
Trimestral
Gestidn-Eficacia-Ascendente-
0%

Trimestral

90.0%

95.0%

100.0%

90.0%

95.0%

100.0%

90.0%

95.0%

100.0%

90.0%

95.0%

100.0%

Ejercicio Fiscal 2024
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3.23 Actividades

Determinar y proponer el

Porcentaje  de  vehiculos

Mide el proporcion de vehiculos
diagnosticados mecanicamente con

(Nimero  de  vehiculos

diagnosticados

Gestion-Eficacia-Ascendente-

. di ti . ani t total d Porcentaje R 100 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
administrativas mantenimiento del parque Iagr,m.s icados respecto al total de vehiculos mc-l:;c’anllcamene / za i L Trimestral 00% 000|100 O3 IRL00:Cee) [R1000%
vehicular en propiedad, uso, mecanicamente. programados. vehiculos - programados)
. . 100
destino o cualquier otra
figura a favor de |la
Administracién Publica, a
través del  diagnéstico
ani . . - Nu diagnosti
3.24 Actividad meeenee acorde 2 Porcentaje de diagndsticos|Mide la proporcion de diagnosticos ( “”,‘e_ro . li liagn?s‘l'lctosl Gestién-Eficacia-Ascendente:
. ctividades - . mecanicos realizados / Tota ) . - -
- . programa anual, AUe ealizados a solicitudes por| mecanicos realizados con respecto a los _' L & . Porcentaje R 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
administrativas permita su uso permanente . ) R L - de diagndsticos mecanicos, Trimestral
* ' mantenimientos correctivos. |diagndsticos mecdnicos solicitados. .
solicitados) * 100.
Gestionar  oportunamente . . , L.
. L i Porcentaje  de  tramites|, . L . .. _|(Numero de trdmites
los tramites administrativos . . Mide la proporciéon de trdmites L X i
. A administrativos de las L . . administrativos atendidos / - .
3.25 Actividades de las Unidades| . . . administrativos atendidos con respecto L . Gestidn-Eficacia-Ascendente-
- X - ) Unidades Administrativas . . . Total de trdmites| Porcentaje R 99% 98.0% 98.0% | 98.0% 99.0%
administrativas Administrativas que . |al total de tramites administrativos . X " Trimestral
, que conforman la Secretaria - administrativos recibidos) *
conforman la Secretaria de . L, i recibidos.
. .. de Administracién atendidos. 100
Administracion.
i Mide la proporcién de tramites de[(Nimero de tramites de
Gestionar  oportunamente . - - . . .
.. L Porcentaje de tramites de|servicios de uso  generalizado|servicios de uso generalizado
3.26 Actividades los tramites de servicios de servicios de uso generalizado|gestionados oportunamente para su/gestionados oportunamente Gestidn-Eficacia-Ascendente-
U . uso generalizado de las . 8 . g ’p . Porcentaje R 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
administrativas dependencias de a gestionados oportunamente|pago con respecto al total de tramites|/ Total de tramites de uso| Trimestral
p. . i para su pago. de servicios de uso generalizado a|generalizado a gestionar) *
Administracion Publica. .
gestionar. 100.
Atender oportunamente las
solicitudes de asesoria de . i , (Nimero de asesorias a
3.27 Actividad I Unidad de Enl P taje d t Mide la proporcién de asesorfas a UEFAs ot das / Total d Gestion-Eficacia-Ascendente
. ctividades as nidades de Enlace Forcentaje de asesorlas a UEFAs otorgadas con respecto a las s otorgadas otal de Porcentaje 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

administrativas

Financiero  Administrativo
(UEFAs) sobre los procesos
administrativos.

UEFAs proporcionadas.

asesorias a UEFAs solicitadas.

asesorias a UEFAs

solicitadas) * 100.

Trimestral
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PRESUPUESTO (Miles de pesos)

COMPONENTES DEL PRESUPUESTO DEVENGADO AL TRIMESTRE DE CIERRE
Gasto corriente y/o acciones de fomento Gasto corriente y/o acciones de fomento
PRl CE Ingresos Propios Estatal Federal Total Ingresos Propios Estatal Federal Devengado total Porcentaje
presupuesto
PRESUPUESTO
AUTORIZADO 74,215.70 74,215.7 74,215.70 74,215.7 100.0%
PRESUPUESTO
MODIFICADO
- - 0.0%
Gasto de capital Gasto de capital
Ramo 33 Ramo 33
i Ingresos
Mool Ingresos Propios Estatal Otros prog. Fed. Total g ) Estatal Otros Prog. Federales' Devengado total Porcentaje
presupuesto Propios
Fondo: F. Fondo:
PRESUPUESTO
AUTORIZADO
- - 0.0%
PRESUPUESTO
MODIFICADO
- - 0.0%
Gasto autorizado total Gasto Devengado total
R R B 74,215.7 . . . 74,215.7 100.0%
(Gasto corriente y/o acciones de fomento + Gasto de capital) (Gasto corriente y/o acciones de fomento + Gasto de capital)

Observaciones




Programas, proyectos o acciones que destinan recursos para fomentar la igualdad de género por secretaria, dependencia o entidad
Dependencia o Secretaria: Secretaria de Administracion
Monto total del

Unidad Responsable de Gasto (URG) Nombre del Programa Presupuestario (Pp) Ao ol et progr_a’lma, proyecto o programa, _p,royecto ° Tlpc_)’de
accion accion Accidn b

(Miles de pesos)

. L, . . - . Programa anual de acciones en No cuenta con

Direccion General de Desarrollo Organizacional MAOQ9. Secretaria de Administracion gra . : - 2
materia de género e inclusion recursos
Total -

b. Tipo de Accidn: 1. Acciones afirmativas y 2. Acciones a favor.



Programas, proyectos o acciones que destinan recursos al cumplimiento de los derechos de la infancia por secretaria, dependencia o entidad

Monto final destinado a los derechos
Unidad Responsable de Gasto Nombre del Programa Nombre del programa, proyecto o Monto total del pro.g,rama, o el (B M EEE! (‘?'? EEUSED &l EiEne Tipo de
(URG) Presupuestario (Pp) accion (POA) pro_yecto 0 accion SN ¢ Hillizde) Gasto P
(Miles de pesos) Absoluto a
. % de célculo
(Miles de pesos)
. . . Educacion preescolar a hijos e
Direccion General de[MAO9. Secretaria del, .. Prees . :
L -, hijas de los servidores publicos de 8,798.0 3 1
Recursos Humanos Administracién . S,
la administracion publica central.
Total 8,798.0 -

a. Criterios: 1. Total; 2. Demogréfico; 3. Padron de Beneficiarios o Poblacion Objetivo; y 4. Georreferenciado.
b. Tipo de gasto: 1. Especifico; 2. Agentico; y 3. En Bienes publicos y Servicios abiertos.



